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บทคัดยอ 

 

การคนควาแบบอิสระ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการของโรงพยาบาลภาครัฐ และ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษารูปแบบแอปพลิเคช่ัน หรือเครื่องมือที่เหมาะสมในมุมมอง

ของผูใชบริการ และผูใหบริการของโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูใชบริการในโรงพยาบาล 10 แหง ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม

จํานวน 400 ตัวอยาง และทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาล

สังกัดภาครัฐ จํานวน 200 ตัวอยาง และโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 200 ตัวอยาง นอกจากน้ีในการศึกษายังใช

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงพยาบาลในการแสดงความ

คิดเห็น และขอเสนอแนะความตองการใชแอปพลิเคช่ันเพื่อใชเปนตัวชวยในการใหบริการทางการแพทย  

 ผลการศึกษาโดยภาพรวมดานพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนมี

ความตองการด านความสะดวกสบายในการ เข าพบแพทยมากที่ สุด  ซึ่ ง ไดแก  การได รับบริการ 

ที่รวดเร็วในการรอคิวเพื่อตรวจรกัษา เพื่อรอรับยา รองลงมาคือ สามารถนัดพบแพทยในการรักษาโรคเฉพาะ

ทาง ซึ่งมีความเช่ียวชาญโดยตรง  และควรเพิ่มระบบการชําระเงินคารักษาพยาบาลใหสามารถเลือกชําระได

หลากหลายชองทาง และสามารถรับบริการผานชองทางเว็บไซตของโรงพยาบาลได ผลการศึกษาจากการ

สัมภาษณโดยภาพรวม พบวา โรงพยาบาลประสบปญหาดานการใหบริการทางการแพทย ผูใชบริการจํานวนมา

รอรับบริการ แพทย พยาบาล บุคลากร และอุปกรณเครื่องมือแพทยไมเพียงพอตอการใหบริการ มีความลาชา

ในการใหบริการมาก ซึ่งมีความคิดเห็นรวมกันคือ ควรมีการพัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาล โดยการ
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พัฒนาแอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาลเพื่อเปนเครื่องมือในการชวยบริหารการจัดการผูใชบริการ เพื่อเพิ่มความ

สบายในการลงทะเบียนผูปวย การจองคิว เพื่อนัดพบแพทย มีระบบการชําระเงินและบริการรับยาไดรวดเร็ว

ย่ิงข้ึน แตควรมีการปองกันความปลอดภัยของแอปพลิเคช่ันโดยมีระบบการปองกันโดยใชรหัสผาน หากมีการ

นําไปใชและพัฒนาจริงจะเกิดประโยชนตอผูใชบริการ และโรงพยาบาลซึ่งเปนผูใหบริการในการพัฒนา

นวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

คําสําคัญ : 1) ผูใชบริการโรงพยาบาล  2) ผูใหบรกิารโรงพยาบาล  3) บริการทางการแพทย  

                            4) พฤติกรรมการใชบริการ 5) แอปพลิเคช่ัน 

 

ABSTRACT 

This Independent Study was conducted to find out patient behaviors (users) amongst 

private and government hospitals in Chiang Mai Province. Also, appropriate medical service 

applications, or tools, could be designed by using information from this study, regarding to 

user’s perspectives and service provider (private and government hospitals). Primary data were 

collected by choosing the participants from 10 hospitals (samples), within Chiang Mai Province; 

using 400 questionnaires as a research tool. Samples were divided into 2 sections; government 

hospital sample and private hospital sample, 200 samples each. In addition to that, descriptive 

statistics analysis was applied, having an in-depth interview with hospital executives; sharing 

comments and suggestions for designing an appropriate medical service application to offer 

effective medical services for users.      

The study revealed that patients require 1) convenience for accessing / to have a 

medical checkup as first priority, followed by 2) medical specialist/professionals, 3) speed of 

service time; queuing, checking up, receiving medicine, and different alternatives for payment 

system, and 4) there should be online medical services (through hospital website). In terms of 

in-depth interview, service and operation issues were found; a great number of patients more 

than service carrying capacity. This obviously has caused by insufficient number of doctors, 

nurses, personnel and medical tools/aids/devices. Eventually, patients could not receive early 

responses from hospitals.  

All statements showed that medical service applications should be developed, to 

facilitate and meet user’s requirements; convenience (registration, reservation for medical 

checkup, payment system, and effective service for dispensing system.  Furthermore, there 

should be more safety system provided, such as using password. These statements are crucial 
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for designing future applications and technology innovation development; useful and more 

effective for users and hospitals. 

Keywords : 1) Hospital patients 2) Hospital provider 3) medical service 4) patient 

behaviors 5) applications 

 

ท่ีมาและความสาํคัญ 

 

การใหบริการของโรงพยาบาลเปนปจจยัพื้นฐานสําคัญที่ทุกคนตองการ แตดวยจํานวนประชากรที่มาก

ข้ึน ปริมาณโรคใหมที่เพิ่มข้ึน ประกอบกับคนไทยในยุคปจจุบันอายุยืนกวาในอดีต  สวนใหญการเสียชีวิตในยุค

ปจจุบันมาจากโรคตางๆ ที่มีลักษณะเปนโรคติดตอไมเรื้อรัง (NCDs)ไดแก โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคไต โรค

ความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหวัใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคอวน โรคปวดศีรษะไมเกรน โรคกรดไหลยอน 

ฯลฯ ซึ่งเกิดจากวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยที่เปลี่ยนไปจากเดิมทั้งพฤติกรรมและการบริโภค จึงทําใหเกิดของ

ปญหาโรครายเหลาน้ีซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน (Mgronline, 2561) รวมถึงการกาวเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ (Aging society) ของสังคมไทย ทําใหความตองการใชบริการที่เกี่ยวของกับสุขภาพมากย่ิงข้ึน  

สถิติในป 2561 พบวามีจํานวนผูปวยที่ใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐ สูงถึง 77.36 ลานคนแยกเปน

ผูปวยนอก 71.83 ลานคน (รอยละ 92.8) และเปนผูปวยใน 5.53 ลานคน (รอยละ 7.14) ซึ่งรัฐบาลใหการดูแล

คาใชจายแตกตางกัน ทําใหโครงการหลกัประกันสุขภาพถวนหนาหรือบัตรทองเปนสวนสําคัญในการใชสิทธิ

รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลภาครัฐสงผลกระทบตอจํานวนผูใชบริการเพิ่มสูงมากข้ึนจนถึงตองใชคํา

วา “แออัดอยางย่ิง” ดวยขอจํากัดในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนปริมาณผูปวยที่มีจํานวนมาก งบประมาณที่มี

อยางจํากัด ทําใหโรงพยาบาลรัฐใหบริการไดไมทั่วถึง ไมวาจะเปนการเขารับการรักษา ประเภทผูปวยในและ

ผูปวยนอก ทําใหผูปวยตองรอคิวนาน มีเครื่องมืออุปกรณทางการแพทยไมเพียงพอ อีกทั้งการเบิกจายของ

ภาครัฐเปนไปอยางลาชา ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพและการบริการรักษา จากปญหาขางตนจึงทําให

สถานพยาบาลเอกชนไดมีการขยายเพิ่มมากข้ึนเพื่อแบงเบาภาระของโรงพยาบาลรัฐขณะเดียวกันผูปวยก็ไดรับ

การรักษาในระยะเวลาที่รวดเร็วข้ึน ผูใชบริการที่ตองการหลบเลีย่งความแออัดของโรงพยาบาลรัฐบาล  จึงไปใช

บริการในโรงพยาบาลเอกชนมากย่ิงข้ึน ซึ่งสงผลดีกับทางโรงพยาบาลภาครัฐคือลดความแออัดไดจริงแตสงผล

ตอรายไดของโรงพยาบาลภาครัฐลดลง เน่ืองจากผูใชบริการเลือกโรงพยาบาลเอกชน สวนโรงพยาบาลเอกชนมี

การแขงขันกันสูงในดานการใหบริการ แตจะมีคาใชจายคอยขางสูง ปจจุบันพบวาโรงพยาบาลหลายแหงเริ่มมี

การนําเทคโนโลยีตางๆ มาชวยในการใหบริการ  

จากปญหาที่กลาวมาขางตนพบไดวามีโรงพยาบาลหลายแหง ไดมีการหาแนวทางในการแกไขโดยการ

พัฒนาแอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาลเพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริการทางการแพทย เชน Rama Appเปน

แอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดใหความสะดวกสบายในการลงทะเบียนผูปวยใหม สามารถนัดหมาย

เพื่อตรวจรักษา สามารถถามตอบขอคําปรึกษา และสามารถชําระเงินออนไลน และยังมีอีกหลายโรงพยาบาลที่
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มีการพัฒนาการใหบริการเชนเดียวกับโรงพยาบาลรามาธิบดี เชนโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใชช่ือ My B+ 

โรงพยาบาลจุฬาใชช่ือวา Chula Care เปนตน สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการพัฒนาแอปพลิเคช่ันคือเพื่อลด

ข้ันตอนและลดตนทุนตางๆในการใหบริการทางการแพทย และเพื่อใหเกิดประโยชนแกผู เขารับการ

รักษาพยาบาล เพิ่มความสะดวกสบาย ลดปญหาความแออัดในสถานพยาบาล มีระบบการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน เพื่อสรางความ

สอดคลองกับยุคแหงเทคโนโลยีบนระบบมือถือเช่ือมโยงดวยอินเตอรเน็ตจึงทําใหโรงพยาบาลภาครัฐและ

โรงพยาบาลเอกชนไดมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ันดังกลาวผานระบบออนไลนบนมือถือ ซึ่งในจังหวัดเชียงใหม

โรงพยาบาลที่มีการนําแอปพลิเคช่ันมาใช คือ โรงพยาบาลลานนา และโรงพยาบาลราม แตมีขอแตกตางคือ ไม

สามารถลงทะเบียนผูปวยใหม เปนการเขาสูการใชงานโดยตองมีเลขที่ประจําตัวผูปวย และไมมีระบบการชําระ

เงนิออนไลน  

ผู วิจัยจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโรงพยาบาลในการสราง

แอปพลิเคช่ันการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสามารถนําไปใชเปนแนวทาง

ประกอบในการสรางและพัฒนาแอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาลใหตรงกับความตองการของผูใชบริการและมี

ความสอดคลองเหมาะสมกับผูใหบริการของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และ

เพื่อความรวดเร็วในการรับบริการตางๆ ของโรงพยาบาล เชน การจองคิวเพื่อพบแพทย  การรับยา การชําระ

คารักษาพยาบาล และบริการอื่นๆ ผานแอปพลิเคช่ันรูปแบบใหม อีกทั้งเพื่อชวยในการประหยัดตนทุน

คาใชจายในสวนของการใหบริการ และเพื่อลดข้ันตอนการบริการที่ยุงยากของโรงพยาบาล ทําใหผูรับบริการ

สามารถเขาถึงบริการไดเร็วที่สุด ตรงตามความตองการของผูใชบริการ และเกิดประโยชนตอผูใชบริการรวมทั้ง

โรงพยาบาลซึ่งเปนผูใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนนวัตกรรมการใหบริการทางการแพทยในยุคปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการของโรงพยาบาลภาครัฐ และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม 

ในสวนน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความพึงพอใจทางดานสุขภาพตอการรับบริการทางการแพทย เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการทางการแพทยใหมีความสอดคลองกับการใหบริการของ

โรงพยาบาลในยุคปจจุบัน                             

2.  เพื่อศึกษารูปแบบแอปพลิเคช่ัน หรือเครื่องมือที่ เหมาะสมในมุมมองของผูใชบริการ และ 

ผูใหบริการของโรงพยาบาลรฐัและโรงพยาบาลเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม ในสวนน้ีเปนการศึกษาความตองการ

ของผูใชบริการในโรงพยาบาลโดยตรง ซึ่งมีโรงพยาบาลบางแหงมีการนําแอปพลิเคช่ันมาใชในการใหบริการ แต

โรงพยาบาลสวนใหญยังไมมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ันเพื่อมาใชในการใหบริการทางการแพทย เพื่อใหไดขอมูลที่

จะเปนประโยชนในการพัฒนา และสรางแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมตอการใชบริการของโรงพยาบาลตอไป 
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วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการผสมผสานระหวางการศึกษาเชิงประมาณ และเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงคที่ 

1 เพื่อทําการศึกษาดานพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาล วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับระดับ

ความสําคัญของการใชบริการโรงพยาบาลรัฐ  และโรงพยาบาลเอกชนที่มีผลตอการสรางแอปพลิเคช่ันดานการ

ใหบริการทางการแพทยในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ในสวนน้ีไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง

โรงพยาบาลภาครัฐ และโรงพยาบาลเอกชน โดยทําการแบงออกเปน 2 สวน ไดแก การศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาเกี่ยวกับ

ระดับความสําคัญของการใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐ และโรงพยาบาลเอกชน ที่มีผลตอการสราง

แอปพลิเคช่ันดานการใหบริการทางการแพทยในจังหวัดเชียงใหม โดยใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ซึ่งแบง

ระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และแบบสัมภาษณเชิง

ลึก (Depth Interview) ผูบริหารโรงพยาบาล โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูบริหาร

โรงพยาบาล 10 แหง ในจังหวัดเชียงใหม เปนการสัมภาษณที่ไมมีการกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับคําถามและ

ลําดับข้ันตอนของการสัมภาษณไวลวงหนาเปนการพูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry)  

 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชน โดย

การนําขอมูลผูใชบริการโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม พบวาในป 2563  มีผูมาใชบริการในโรงพยาบาล 

จํานวน 1,304,973 ราย เปนผูปวยนอก  635,855 ราย คิดเปนรอยละ 49 ผูใชบริการทั่วไป 669,118 ราย ซึ่ง

คิดเปนรอยละ 51 จึงเปนการเก็บแบบสอบถามจากผูใชบริการโรงพยาบาล จํานวน 400 ตัวอยาง มีรายละเอียด

ดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาล 

1.1  พบวาเพศของกลุมตัวอยางที่เขาใชบริการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนคลายกันโดยสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 52.25 เพศชาย รอยละ 47.75 ของกลุมตัวอยาง 

 1.2 อายุของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน โดยภาพรวมคลายกัน พบวา

อายุของกลุมตัวอยางอยูระหวางอายุ 51-60 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.75 ชวงอายุระหวาง 20-30 ป มี

จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.25  ของกลุมตัวอยาง 

1.3 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนคลายกัน พบวามี

สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 51.75 และสถานภาพนอยที่สุดคือ สถานภาพแยกกันอยู รอยละ 3.50 

ของกลุมตัวอยาง 
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  1.4 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาล รัฐและโรงพยาบาลเอกชนคลายกัน 

โดยภาพรวมสวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.00  และระดับการศึกษาที่นอยสุดคือ 

มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 3.25 ของกลุมตัวอยาง 

 1.5 ภูมิลําเนาปจจุบันของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนคลายกัน โดย

ภาพรวมมีภูมิลําเนาปจจุบันอยูจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมาคือ เชียงราย คิดเปนรอยละ 

7.00 กลุมตัวอยางที่นอยสุด คือกรุงเทพมหานคร รอยละ 0.25  

1.6 รายไดของกลุมตัวอยางผูใชบริการภาพรวมพบวา มีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 30.50 ซึ่งโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนแตกตางกัน โรงพยาบาลเอกชนสวนใหญมี

รายได มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.00 โรงพยาบาลภาครัฐ มีรายไดประมาณ 10,001-20,000 

บาท คิดเปนรอยละ 25.50 

1.7 อาชีพของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนคลายกัน ซึ่งโดยภาพรวมพบวา

ประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชนบริษัท คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานของรัฐ  คิด

เ ป น ร อ ย ล ะ  27.00 ข อ ง ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  แ ล ะ ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ที่ ป ร ะ ก อ บ อ า ชี พ น อ ย สุ ด คื อ  

วัยเกษียณ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.25 
 

2. พฤติกรรมผูใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือพัฒนา

ระบบแอปพลิเคชั่นในการใหบริการทางการแพทย ตารางท่ี 2.1 
 

พฤตกิรรมผูใชบริการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวม 

จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 

1. การใชบริการโรงพยาบาลผานชองทาง 

    อินเตอรเน็ต หรือผานแอปพลิเคชั่น       

-  เคย 94 47.00 103 51.50 197 49.25 

- ไมเคย 106 53.00 97 48.50 203 50.75 

2. ทางเลือกในการใชบริการ            

         -   ดานสุขภาพคลินิก 46 23.00 68 34.00 114 28.50 

-  โรงพยาบาลภาครัฐ 91 45.50 51 25.50 142 35.50 

-  สถานีอนามัย 22 11.00 2 1.00 24 6.00 

-  โรงพยาบาลเอกชน 29 14.50 78 39.00 107 26.75 

-  อ่ืนๆ รานขายยาทั่วไป 12 6.00 1 0.50 13 3.25 

3. ประเภทของบริการ       

-  ตรวจสุขภาพประจําป 113 56.50 92 61.50 205 51.25 

-  ตรวจโรคทัว่ไป 76 38.00 88 28.50 164 41.00 



7 

 

พฤตกิรรมผูใชบริการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวม 

จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 

-  ตรวจรักษาอาการตอเนื่อง 7 3.50 13 6.50 20 5.00 

-  ตรวจโรคเฉพาะทาง เชน ตา   

 หู คอ จมูก ผิวหนัง กระดูก 

4 

 

2.00 

 

7 

 

3.50 

 

11 

 

2.75 

 

4. ระยะเวลาเฉล่ีย       

-  ไมเกิน 30 นาที 0 0.00 1 0.50 1 0.25 

-  31-60 นาท ี 5 2.50 11 5.50 16 4.00 

-  61-90 นาท ี 10 5.00 15 7.50 25 6.25 

-  91-120 นาท ี 117 58.50 125 62.50 242 60.50 

-  มากกวา 120 นาท ี 68 34.00 48 24.00 116 29.00 

5. เหตุผลที่เลือกใชบริการ       

-  เดินทางสะดวก 150 75.00 200 100.00 350 87.50 

-  มีแพทยผูเชี่ยวชาญ 144 72.00 177 88.50 321 80.25 

-  ชื่อเสียงของโรงพยาบาล 64 32.00 95 47.50 159 39.70 

-  ยาเวชภัณฑและเคร่ืองมือแพทยที่

ทันสมัย 

52 

 

26.00 

 

96 

 

48.00 

 

148 

 

37.00 

 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

2. พฤติกรรมผูใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือพัฒนา

ระบบแอปพลิเคชั่นในการใหบริการทางการแพทย   ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

 

พฤตกิรรมผูใชบริการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวม 

จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 

-  บริการดีและรวดเร็ว 156 78.00 128 64.00 284 71.00 

-  คารักษาพยาบาลถูก 179 89.50 97 48.50 276 69.00 

-  เคยมีประวัติผูปวยเกา 56 28.00 130 65.00 186 46.50 

-  สิทธิที่ระบุในบัตรประกันสุขภาพ/บัตร

ทอง/บัตรประกันสังคม 

45 

 

22.50 

 

19 

 

9.50 

 

64 

 

16.00 

 

6. จํานวนในการรักษาพยาบาล       

-  พบแพทย 1 คร้ัง 140 70.00 189 94.50 329 82.25 

-  พบแพทย 2 คร้ัง 49 24.50 10 5.00 59 14.75 

-  พบแพทย 3 คร้ัง 9 4.50 1 0.50 10 2.50 

-  พบแพทย 4 คร้ัง 2 1.00 0 0.00 2 0.50 
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พฤตกิรรมผูใชบริการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวม 

จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 

7. รูปแบบการจายคารักษาพยาบาล       

-  จายเงินเอง 103 51.50 155 77.50 258 64.50 

-  สวัสดิการขาราชการ 24 12.00 11 5.50 35 8.75 

-  ประกันสังคม 63 31.50 17 8.50 90 22.50 

-  สวัสดิการรัฐวิสาหกิจและเอกชน 8 4.00 10 5.00 8 2.00 

-  บริษัทประกันชีวิต 2 1.00 7 3.50 9 2.25 

8. รูปแบบวิธีการชําระคาพยาบาล       

-  บัตรเครดิต 22 11.00 50 25.00 72 18.00 

-  บัตรเดบิต 7 3.50 0 0.00 7 1.75 

-  บริษัทประกันชีวิต 41 20.50 96 48.00 137 34.25 

-  เงินสด 200 100.00 151 75.50 351 87.75 

-  ไดรับสิทธิ์การรักษาฟรี 83 41.50 35 17.50 118 29.50 

9. คารักษาพยาบาลตอคร้ัง       

-  ไมเกิน 5,000 บาท 103 51.50 30 15.00 133 33.25 

-  5,001-30,000 บาท 42 21.00 18 9.00 60 15.00 

-  30,001-50,000 บาท 33 16.50 31 15.50 64 16.00 

-  50,001-100,000 บาท 15 7.50 61 30.50 76 19.00 

-  มากกวา 100,000 7 3.50 60 30.00 67 16.75 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 
 

2. พฤติกรรมผูใชบริการของโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือพัฒนา

ระบบแอปพลิเคชั่นในการใหบริการทางการแพทย   ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

พฤตกิรรมผูใชบริการโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลภาครัฐ โรงพยาบาลเอกชน รวม 

จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 
จํานวน                    

(คน) 

 

รอยละ 

10. การใชบริการมากกวา 6 ชั่วโมง       

-  เคย 70 35.00 47 23.50 117 29.25 

- ไมเคย 130 65.00 153 76.50 283 70.75 

11. ชองทางในการตดิตอคร้ังตอไป       

-  เว็บไซตของโรงพยาบาล 188 94.00 186 93.00 374 93.50 

-  Facebook ของโรงพยาบาล 50 25.00 200 100.00 250 62.50 

-  ผานทางไลน 47 23.50 95 47.50 142 35.50 

-  ผานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ 165 82.50 200 100.00 365 91.25 

โทรศัพท 27 13.50 13 6.50 40 10.00 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 
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 จากตาราง 2.1 เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐ และ

โรงพยาบาลเอกชน โดยภาพรวมพบวามีพฤติกรรมทางดานการใชบริการผานชองทางอินเตอรเน็ตหรือผานทาง

แอปพลิเคช่ันแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการผานชองทางเทคโนโลยีดังกลาว คิดเปน

รอยละ 49.25 และไมเคย คิดเปนรอยละ 50.75 สวนทางเลือกในการใชบริการทางดานสุขภาพ สวนใหญ

เ ลื อก ใช บ ริ การผ านทางโ รงพยาบาลรั ฐ เปนลํ า ดับแรก คิด เปนร อยละ  35.50 เ น่ื อ งด วยมี การ 

ใชสิทธิสวัสดิการรักษาฟรีผานโรงพยาบาลภาครัฐ พบวาประเภทของการเลือกใชบริการสวนใหญเปนการตรวจ

สุขภาพประจําป คิดเปนรอยละ 51.25 คิดเปนรอยละ 41.00 ซึ่งระยะเวลาในการเขารับบริการมาก 

ที่สุดคือ 91-120 นาที คิดเปนรอยละ 60.50 เหตุผลที่เลือกใชบรกิารโรงพยาบาลมากที่สดุ คือ สามารถเดินทาง

ไดสะดวก คิดเปนรอยละ  87.50 โดยในรอบ 12 เดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญพบแพทยมากที่สุด คือ  

1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 82.25 ดานรูปแบบการจายคารักษาพยาบาล สวนใหญชําระเอง คิดเปนรอยละ 64.50 

รองลงมาคือใชสิทธิประกันสังคม คิดเปนรอยละ 22.50 โดยสวนใหญชําระคารักษาพยาบาลดวยเงินสด  

คิดเปนรอยละ 87.75 มีการใชบริการในโรงพยาบาลมากกวา 6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 29.25 และไมเคย  

คิดเปนรอยละ 70.75 ตามลําดับ และพบวาในครั้งตอไปกลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกใชบริการผานทาง

เว็บไซตของโรงพยาบาลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.50 รองลงมาเลือกใชบริการผานทางแอปพลิเคช่ันของ

โรงพยาบาล คิดเปนรอยละ 91.25 ซึ่งบางโรงพยาบาลมีการใชแอปพลิเคช่ันแตบางโรงพยาบาลยังไมมีการ

พัฒนาแอปพลิเคช่ันเพื่อมาใชในการใหบริการ จึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ

โรงพยาบาล เพื่อเปนประโยชนตอผูใชบริการ และเปนประโยชนตอโรงพยาบาลเปนอยางย่ิง 

 

 3. ประเภทของรายการในแอปพลิเคชั่นท่ีเหมาะสมกับการบริหารจัดการของโรงพยาบาลภาครัฐและ

โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยาง  

  ผลการศึกษาประเภทของรายการในแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการโรงพยาบาล

ภาครัฐ และโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม (ตามตารางที่ 3.1) 
 

ตารางท่ี 3.1 คาคะแนนและระดับความสําคัญของประเภทรายการในแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมของกลุม

ตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม 

 
ประเภทของรายการ 

ในแอปพลิเคช่ัน 

 

โรงพยาบาลภาครัฐ 

 

โรงพยาบาลเอกชน 

 

รวม 

 
 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความ 

สําคัญ 

 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความ 

สําคัญ 

 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความ 

สําคัญ 

1. สามารถติดตอแพทยเพือ่ปรกึษาปญหาสุขภาพ 4.58 มากที่สุด 4.88 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 

2. คนหารายช่ือแพทยและนัดหมายการตรวจได 4.53 มากที่สุด 4.92 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 

3. สามารถลงทะเบียนผูปวยและจองคิวรับบริการ 4.40 มาก 4.88 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 

4. เปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลผูใชบริการดวยตนเอง 4.02 มาก 4.67 มากที่สุด 4.35 มาก 
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ประเภทของรายการ 

ในแอปพลิเคช่ัน 

 

โรงพยาบาลภาครัฐ 

 

โรงพยาบาลเอกชน 

 

รวม 

 
 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความ 

สําคัญ 

 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความ 

สําคัญ 

 

คะแนนเฉล่ีย 
ระดับความ 

สําคัญ 

5. ระบบจองบรกิารหองพักผูปวยและญาต ิ 4.22 มาก 4.89 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 

6. แพ็กเกจ และโปรโมช่ัน 4.00 มาก 4.76 มากที่สุด 4.38 มาก 

7. แสดงสถานที่ตั้งเพื่อเดินทางไปโรงพยาบาล

สะดวก 
4.34 มาก 4.84 มากที่สุด 4.59 มากที่สุด 

8. สามารถเรียกรถพยาบาลฉุกเฉิน Ambulance 4.44 มาก 4.91 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 

9. เลือกบริการทางการแพทยได 4.32 มาก 4.98 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 

10. ระบบการคัดกรองอาการผูปวยเพื่อพบแพทย

เฉพาะทาง 
4.45 มาก 4.88 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 

11. สามารถคนหาขอมูลศูนยและคลินิกที่ใหบริการ 4.29 มาก 4.64 มากที่สุด 4.46 มาก 

12. มีโปรแกรมประกันสุขภาพและสทิธิพิเศษตางๆ 4.07 มาก 4.59 มากที่สุด 4.33 มาก 

13. ชองทางในการรบัขาวสารสุขภาพ 4.04 มาก 4.74 มากที่สุด 4.39 มาก 

14. ลดตนทุนการใชกระดาษของโรงพยาบาล 4.16 มาก 4.77 มากที่สุด 4.47 มาก 

15. มีการช้ีแจงรายละเอียดการรกัษาพยาบาล 4.35 มาก 4.91 มากที่สุด 4.63 มากที่สุด 

16. แจงอัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจน

ลวงหนา 
4.39 มาก 4.93 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 

17. สามารถเลือกสิทธิในการรักษาพยาบาลได 4.38 มาก 4.92 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 

19. บริการกลองขอความแนะนําติชมโรงพยาบาล 4.14 มาก 4.81 มากที่สุด 4.47 มาก 

20. คูมือการใชงานแอปพลิเคช่ันโรงพยาบาล 4.46 มาก 4.58 มากที่สุด 4.52 มากที่สุด 

รวม 4.29 มาก 4.81 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 จากตารางที่ 3.1 วิเคราะหไดวาโดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความตองการใหโรงพยาบาลพัฒนา

เทคโนโลยีการใหบริการทางการแพทยโดยการพัฒนาเครื่องมือหรือแอปพลิเคช่ันเพื่อใหบริการทั้งโรงพยาบาล

รัฐและโรงพยาบาลเอกชนมีคาเฉลี่ยโดยรวมมากที่สุดเทากับ 4.55 คาเฉลี่ยมากที่สุดของโรงพยาบาลภาครัฐ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และโรงพยาบาลเอกชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81  

กลุมตัวอยางดังกลาวมีระดับความตองการแตกตางกันไดอยางชัดเจนในสวนของการแสดงความ

คิดเห็น ซึ่งกลุมตัวอยางโรงพยาบาลภาครัฐมีความตองการเรื่องการติดตอพบแพทยเพื่อปรึกษาปญหาสุขภาพ

มากทีสุ่ด เน่ืองจากการเขารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลภาครัฐเปนไปไดชา โดยเฉพาะกวาจะไดพบแพทยใช

ระยะเวลาในการรอคอยนานต้ังแตเขารับบริการจนถึงสิ้นสุดการใหบริการ จึงเปนสาเหตุหลักที่ทําให 

มีความตองการมากที่สุด กลุมตัวอยางโรงพยาบาลภาครัฐสวนมาก โดยรวมจากการสอบถามระดับความ

ตองการใชบริการที่มีผลตอการสรางแอปพลิเคช่ัน รองลงมาคือสามารถติดตอแพทยเพื่อปรึกษาปญหาสุขภาพ 

สามารถคนหารายช่ือแพทยและนัดหมายการตรวจได มีคูมือการใชงานแอปพลิเคช่ันโรงพยาบาล สวน

โรงพยาบาลเอกชนมีความตองการมากที่สุดคือ การเลือกบริการทางการแพทยเพื่อเจาะจงแพทยผูชํานาญการ
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เฉพาะทางดานการรักษา สามารถเขาถึงการรักษาไดโดยตรง เปนการลัดข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว

ในการรักษา โดยรวมจากการสอบถามระดับความตองการใชบริการที่มีผลตอการสรางแอปพลิเคช่ัน มีการแจง

อัตราคาบริการใหทราบอยางชัดเจนลวงหนา ตามลําดับ   

 

4. ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนใน

จังหวัดเชียงใหม  

จากการศึกษาพบวาควรปรับปรุงการใหบริการเบื้องตนโดยการพัฒนาแอปพลเิคช่ันเพื่อใหบริการ

ทางการแพทย และควรมีระบบการลงเบียนผูปวยดวยตนเอง สามารถกรอกประวัติหรือแกไขประวัติได มี

ชองทางการติดตอจองคิว และนัดพบแพทยผานทางแอปพลิเคช่ัน หรือผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาล และ

สามารถชําระคารักษาพยาบาล ไดหลายชองทาง เชน การชําระผานระบบออนไลน Mobile Banking , 

Prompt-Pay , QR-Code บัตรเครดิต เปนตน และควรมีระบบการปองกันที่ปลอดภัย ควรมีระบบการจอง

หองพักผูปวย และตรวจสอบการรักษาพยาบาลผานทางแอปพลิเคช่ันหรือเว็บไซตของโรงพยาบาลไดควรมี

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ คอยใหบริการ และมีกลองแสดงความคิดเห็นผานชองทางแอปพลิเคช่ันหรือผานทาง

เว็บไซตของโรงพยาบาล   

 

5. ผลการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงพยาบาล  

พบวากลุมตัวอยางผูบริหารโรงพยาบาลตองการใหมีการแกไขปญหาการใหบริการทางการแพทย 

ซึ่งเปนการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานสุขภาพ โดยการสรางระบบแอปพลิเคช่ันบนมือถือ เพื่อใหบริการแกผูปวย

หรือผูใชบริการโรงพยาบาล ซึ่งมีความคิดเห็นคลายกันมากที่สุดคือ ระบบสามารถจองคิวนัดหมายเพื่อพบ

แ พ ท ย ใ น ก า ร ต ร ว จ รั ก ษ า พ ย า บ า ล ไ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ ส า ม า ร ถ เ ข า ถึ ง แ พ ท ย ไ ด ร ว ด เ ร็ ว  

ลดปญหาการรอพบแพทยซึ่งสอดคลองกับการบริหารคิว รวมทั้งควรมีระบบแจงเตือนเมื่อมีการนัดพบแพทย

ลวงหนา มีการแจงคารักษาพยาบาลแตละประเภท และมีระบบการชําระเงินออนไลน ทั้งน้ีควรมีคูมือและ

วิธีการใชงาน และมีระบบปองความปลอดภัยดานการใชงานแอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาล เพื่อใหผูใชบริการ

และผูใหบริการในสวนโรงพยาบาลตางไดรับประโยชนรวมกัน  
 

สรุปผลการศึกษา 
 

     จากการศึกษาพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการโรงพยาบาลในการสรางแอปพลิเคช่ัน

การใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษาเชิงปริมาณในการศึกษาขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง ศึกษาพฤติกรรมผูใชบริการและศึกษาความตองการของผูใชบริการโรงพยาบาลที่มีผล

ตอการพัฒนาแอปพลิเคช่ันผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชน โดยการนําขอมูลผูใชบริการ

โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งในป 2563 พบวามีจํานวน 1,304,973 ราย  เปนผูปวยนอก 635,855 ราย 
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คิดเปนรอยละ49 ผูใชบริการทั่วไป 699,118 ราย คิดเปนรอยละ 51 จึงเปนการเก็บแบบสอบถามสุมอยาง

สะดวกจากผูใชบริการโรงพยาบาล จํานวน 400 ตัวอยาง โดยภาพรวมพบวามีความตองการใหโรงพยาบาล

พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการทางการแพทยโดยการพัฒนาเครื่องมือหรือแอปพลิเคช่ันเพื่อใหบริการทั้ง

โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน เปนการลดข้ันตอนในการรักษาพยาบาล เพิ่มความสะดวกสบาย และ

เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล  

 ดานประเภทของรายการในแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับการบรหิารจัดการของโรงพยาบาลภาครฐั

ของกลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม โดยการประเมินระดับความตองการของผูใชบริการโรงพยาบาล ซึ่งสวน

ใหญพบวาผูใชบริการมีความตองการมากที่สุดคือ การที่ผูใชบริการสามารถติดตอแพทย เพื่อขอคําปรึกษา

ปญหาดานสุขภาพ และสามารถนัดหมายแพทยเฉพาะทางเพื่อทําการรักษาไดเพื่อตรวจรักษาสุขภาพได 

สามารถลงทะเบียนผูปวยไดดวยตนเอง มีระบบการจองคิว สามารถเลือกใชสิทธิในการรักษาพยาบาลได มี

ระบบการชําระเงินคารักษาพยาบาลผานทางแอปพลิเคช่ัน และไดรับความปลอดภัย ดานประเภทของรายการ

ในแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการของโรงพยาบาลเอกชนของกลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหม 

โดยการประเมินระดับความตองการของผูใชบริการโรงพยาบาล พบวาผูใชบริการมีความตองการมากที่สุดคือ 

สามารถเลือกบริการทางการแพทยได รองลงมาคือ การแจงอัตราคารักษาพยาบาล สามารถเลือกสิทธิในการ

รักษาพยาบาล สามารถคนหารายช่ือแพทยและนัดหมายเพื่อจองคิวในการรักษาพยาบาล ตามลําดับ 

 ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชน มีความ

ตองการใหทางโรงพยาบาลพัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการทางการแพทย โดยการสรางแอปพลิเคช่ันของ

โรงพยาบาลเพื่อผูใชบริการไดรับความสะดวก สบาย และสามารถเขาถึงการรักษาพยาบาลไดเร็วมากย่ิงข้ึน 

บางโรงพยาบาลทีม่ีแอปพลิเคช่ันใหบริการแตยังไมไดรับความนิยม และมีการใชงานนอยควรปรับปรุงดานเมนู

การใชงานและรูปแบบสีสันแอปพลิเคช่ันที่ควรดึงดูดผูใชงาน ควรใชงานงายมีเมนูตรงตามตองการในการใชงาน 

สวนโรงพยาบาลที่ ยั ง ไมมีการพัฒนาแอปพลิ เค ช่ันพบวาผู ใชบริก ารมี ความตองการ เครื่ อ งมื อ 

ที่ชวยในการเพิ่มความสะดวกสบายในการใชบริการทางการแพทย ซึ่งมีความสนใจระบบการลงเบยีนผูปวยดวย

ตนเอง สามารถกรอกประวัติหรือแกไขประวัติการลงทะเบียนเพื่อติดตอจองคิว และนัดเวลาเพื่อพบแพทยผาน

ทางแอปพลิเคช่ัน หรือผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาลได เพื่อแกไขปญหาการรอคิวเพื่อพบแพทยไมใหรอนาน

เกินไป ควรมีการพัฒนาและเพิ่มชองทางการชําระคารักษาพยาบาล คายาเวชภัณฑตางๆ ไดหลายชองทาง เชน 

การ  ชําระผานระบบออนไลน Mobile Banking , Prompt-Pay , QR-Code บัตรเครดิต เปนตน และมีระบบ

การปองกันที่ปลอดภัย สามารถเลอืกการแบงจายหรือ ผอนชําระได สามารถตรวจเช็คสิทธิและเลือกใชสิทธิใน

การรักษาพยาบาลได เชน สิทธิพิเศษในการรักษาฟรี สิทธิประกันสังคม หรือสิทธิประกันหลักสุขภาพถวนหนา 

การเลือกใชบริษัทประกันชีวิต เปนตน ผานทางแอปพลิเคช่ันหรือเว็บไซตของโรงพยาบาล และควรมีระบบการ

จองหองพักผูปวย ผานชองทางตางและสามารถตรวจเช็คสถานะหองวางหรือไม หองพิเศษ มีแพทย พยาบาล

และเจาที่ใหบริการเพียงพอมีอุปกรณเครื่องมือแพทยที่ทันสมัยมีคุณภาพในการใชงาน และควรมีบริการดาน

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ  และเรื่องโรคภัยตางๆ ผานแอปพลิเคช่ันหรือผานทางเว็บไซตโรงพยาบาล 
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ขอเสนอแนะ 

 

1. จากการศึกษาพบวาผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนมีความตองการใหมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีในการใชแอปพลิเคช่ันของโรงพยาบาล แตอาจมีขอจํากัดในการใชระบบแอปพลิเคช่ัน ซึ่งตอง

คํานึงถึงผูสูงอายุ และเด็ก ควรมีคูมือและมีระบบการปองกันการรักษาความปลอดภัยของระบบดังกลาว 

 2. จากการศึกษาพฤติกรรมกลุมตัวอยาง สวนใหญติดตอผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาล ดังน้ันหาก

โรงพยาบาลมีการใชแอปพลิเคช่ันสามารถประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาล 

 3. จากการศึกษาพบวาเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทในความสัมพันธระหวางผูปวยซึ่งเปน

ผูใชบริการ ทําใหหลายโรงพยาบาลใหความสําคัญทีต่องเรงปรบัการพัฒนาการใหบรกิารทางการแพทย แตทั้งน้ี

ควรไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงสาธารณะในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับผูใชบริการของ

หนวยงานโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งในสวนน้ีโรงพยาบาลภาครัฐจะขาดแคลนดาน

งบประมาณในดานการสรางแอปพลิเคช่ัน สวนโรงพยาบาลเอกชนเริ่มมีการพัฒนาและนํามาใชแลว 

 4. หนวยงานองคกรในสวนภาครัฐและเอกชนหรือนักธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลสามารถนําผลที่

ไดจาการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและตอยอดการปรับปรุงการใหบริการทางการแพทยได แตการ

นําระบบแอปพลิเคช่ันมาใชไมใชเปนแนวทางในการชวยแกไขปญหาไดทั้งหมด ซึ่งอาจพบปญหาดานการใชงาน

ระบบดังกลาว จึงควรมีการนํารองการใชงานโดยทําการทดสอบการใชงานจากกลุมตัวอยางโรงพยาบาลภาครัฐ

และโรงพยาบาลเอกชนกอน เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชงานวาสามารถสงตอไปใชงานกับทุกโรงพยาบาล

ไดหรือไม และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชบริการรวมทั้งโรงพยาบาลที่ใหบริการ 

 5. จากผลการศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชนทําใหทราบ

ความตองการของผูใชบริการทางการแพทย เพียงบางสวนซึ่งยังไมสามารถช้ีใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอความ

ตองการใชแอปพลิเคช่ัน เน่ืองจากยังไมไดมีการพัฒนาแอปพลิเคช่ันเพื่อทดสอบการใชงานจริง ซึ่งหากมี

การศึกษางานวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาความตองการมีหรือไมมีแอปพลิเคช่ัน เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลโดย

ใช model ทาง econometrics จะทําใหทราบปจจัยและความตองการในการใชแอปพลิเคช่ันมากย่ิงข้ึน 
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